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มิตทิี ่๓  การสง่เสริมบทบาทและการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน 

๓.๑ จดัให้มแีละเผยแพรข่้อมลูข่าวสารในช่องทางทีเ่ปน็การอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนไดม้สีว่นรว่ม
ตรวจสอบการปฏบิัตริาชการตามอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลได้ทกุขัน้ตอน 

๓.๑.๑ จดัให้มศีนูยข์้อมลูขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้อมลูข่าวสารของทางราชการ 
 

โครงการล าดบัที ่1 

1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการ “ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” 

2. หลักการและเหตุผล 
ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ

ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ท า
การของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร” โดยมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของรัฐดังนั้น เพ่ือให้การด าเนิน 
การดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย จึงได้ให้มีสถานที่ส าหรับ
ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะสาหร่าย ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย โดยมีส านักปลัด อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถรับรู้ สิทธิและ
หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
ในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป 

3. วตัถปุระสงค ์
    3.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง  
    3.2 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะสาหร่าย 

4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
    ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  จ านวน 1 แห่ง 

5. พื้นทีด่ าเนนิการ 
    ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วธิดี าเนนิการ 
    6.1 มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
    6.2 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
    6.3 มีการจัดวางเอกสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การ
จัดหา 
พัสดุ การค านวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ
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ข้อบังคับที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบได้ ข้อมูลครบ
ตามรายการที่ก าหนด 
     6.4 มีการจัดประชุมให้ความรู้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
     6.5 มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
     6.6 มีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
     6.7 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บริหาร 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
      4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
      ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
       ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
       จ านวนศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

 

โครงการล าดบัที ่2 

๑. ชื่อโครงการ  :  โครงการอบรมให้ความรู้เรื่อง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. หลักการและเหตุผล 

 คุณธรรม จริยธรรมเป็นหนึ่งในหลักธรรมาภิบาลที่หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งพึงปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีและส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงความโปร่งใสการท างานที่
จ าเป็นต้องมีในทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ โดยหนึ่งในแนวทางที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสใน
การท างานคือการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 58 
บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล
หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน
ท้องถิ่น” และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ระบุหลักการและเหตุผลของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการว่าในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางใน
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องมากยิ่งขึ้น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะสาหร่ายให้ประชาชนรับรู้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วจากการท างานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างยิ่งซึ่งสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ดังนั้น เพ่ือ
เสริมสร้างให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย มีความโปร่งใสในการท างานมากยิ่งขึ้น จึงได้จัดกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม น าความโปร่งใสสู่องค์กร เพื่อให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล และ
ตัวแทนชุมชนได้รับรู้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและเรียนรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และความ
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โปร่งใส และเม่ือเกิดความเข้าใจแล้วจะสามารถขยายผลบอกต่อไปยังผู้ใกล้ชิด สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างอบต.กับภาคประชาชนให้มีความเข้มแข็งยิ่งข้ึน 

3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความส าคัญของการมีคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการ

ท างานและมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

4. เป้าหมาย 
ผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน  50 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 
6.1 จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
6.2 มอบงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
6.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร 
6.4 จัดท าก าหนดการและหัวข้อการอบรม 
6.5 สรุปผลในภาพรวมและรายงานผลการด าเนินการตามโครงการให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
20,000  บาท  

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 
-ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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โครงการล าดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการ “เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและหลากหลาย” 

2. หลักการและเหตุผล 
ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 ก าหนดให้

หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อ านาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและอ่ืน ๆดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย จึงได้จัดท ามาตรการ 
“เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและหลากหลาย”  ขึ้น  เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ตามอ านาจหน้าที่และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบล เกาะสาหร่ายได้ง่ายและ
สะดวกมากขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและเข้าถึงง่าย 
3.2 เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
3.3 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

4. เป้าหมาย 
มีข้อมูลประเภทต่าง ๆ เผยแพร่ต่อประชาชนในพ้ืนที่ และเข้าถึงได้โดยสะดวกมากกว่า 10 ประเภท

ขึ้นไป 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
พ้ืนที่ทั้งในและนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ เผยแพร่ให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่  ได้แก่ 
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- แผนการด าเนินงาน 
- แผนอัตราก าลัง 
- แผนการจัดหาพัสดุ 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ข้อมูลรายรับและรายจ่าย 
- งบแสดงฐานะทางการเงิน 
- รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  ฯลฯ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 
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8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
จ านวนข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ 

โครงการล าดับที่ 4 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย และการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเงินการคลัง” 

2. หลักการและเหตุผล 
การบริหารงานราชการในปัจจุบัน ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทอย่างมากในการ

บริหารงานของราชการส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ การบริหารงานราชการส่วนท้องถิ่นต้องสามารถตรวจสอบได้ 
ต้องมีความโปร่งใส ต้องให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐและภาคประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับรู้ เพ่ือประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของ

ภาครัฐเพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
ให้มีความเข้มแข็งเพ่ือให้มีระบบ และกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริต หรือการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบในภาครัฐ 

4. เป้าหมาย 
ประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

5. พื้นที่ด าเนินการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงบประมาณ รายการบัญชีรับจ่ายเงินประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดหาพัสดุต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษีท้องถิ่น และการรับเรื่องร้องเรียนทางด้าน
การเงินการคลัง ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายและปิดประกาศข้อมูลดังกล่าวที่
บอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของทางราชการ ประชาชนมีโอกาสได้ตรวจสอบการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ท าให้ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

โครงการล าดับที่ 5 

1. ชือ่โครงการ : มาตรการ“จัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบล

เกาะสาหร่าย” 

2. หลกัการและเหตผุล  

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อ านาจหนาที่ แผนงาน โครงการและอ่ืน ๆ  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย จึงได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการเผยแพร่
ข้อมูลที่ส าคัญๆ ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครอบคลุ มทุก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคม 
(Social  Media)  หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่และเข้าถึง
ข้อมูลตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน  

3. วตัถปุระสงค ์
3.1 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย  
3.2 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
3.3 เพ่ือให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย  

4. เปา้หมาย  
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน จ านวนไม่น้อยกว่า ๕ ช่องทาง  

5. พื้นทีด่ าเนนิการ  
พ้ืนที่ทั้งในและนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

 6. วธิดี าเนนิการ  
จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่ 

 - บอร์ดหน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
 - บอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร่วนต าบล ร้านค้าชุมชนตามชุมชน/หมู่บ้าน  
                - ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว/รถกระจายเสียง/หน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่  

 - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ าและให้
ประชาชนสืบค้นได้เอง  

 - จัดส่งเอกสารเผยแพร่รายงานประจ าปี  
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 - ผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด ที่มีขอมูลผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

7. ระยะเวลาด าเนนิการ  

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณด าเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10.ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 
จ านวนช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
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3.2 การรบัฟงัความคดิเหน็ การรบัและตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุขข์องประชาชน  

โครงการที ่1  

๑. ชือ่โครงการ :  โครงการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2. หลกัการและเหตผุล  
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 

๒๕๔๘  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๙  ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขึ้น  เพ่ือเป็นกรอบน าไปสู่การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  โดยในความส าคัญของการวางแผน มีดังนี้ 

๑.  เป็นการลดปัญหาความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพราะการ
วางแผนเป็นการจัดโอกาสทางด้านการจัดการให้ผู้วางแผนมีสายตากว้างไกล  มองเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  เช่น  
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  ด้านสิ่งแวดล้อม  รวมถึงปัญหาความต้องการของประชาชนในสังคม  ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องเตรียมตัวและเผชิญกับ
สิ่งที่เกิดขึ้น  อันเนื่องมาจากความผันผวนของสิ่งแวดล้อม  อันได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง 
เป็นต้น 

๒.  ท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เข้ามาในองค์กร  ทั้งนี้เนื่องจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือ
และยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลง ไม่มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดร จึงท าให้มีการยอมรับแนวคิดเชิงระบบ (System 
Approach )  เข้ามาใช้ในองค์กรยุคปัจจุบัน 

๓.  ท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนา  ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นสิ่งที่
ต้องกระท าเป็นจุดเริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์กร  เพ่ือเป็นหลักประกันการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความมั่นคง
และมีความเจริญเติบโต   

๔.  เป็นการลดการสูญเปล่าของงานที่ซ้ าซ้อน เพราะการวางแผนท าให้เห็นภาพรวมขององค์กรที่
ชัดเจนและยังเป็นการอ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์กรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมาก
ยิ่งขึ้น เป็นการจ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน 

๕.  ท าให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงาน  เนื่องจากการวางแผนกระท าโดยการอาศัยทฤษฎี  
หลักการ  และงานวิจัยต่าง ๆ ( a rational approach )  มาเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสมกับสภาพองค์กรที่ด าเนินอยู่ 

และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. ๒๕๔๘  ข้อ  16  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  โดยคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น  ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือแจ้งแนวทางการ
พัฒนาท้องถิ่น  รับทราบปัญหา  ความต้องการ  ประเด็นการพัฒนาและประเด็นที่เกี่ยวข้องตลอดจนความ
ช่วยเหลือทางวิชาการ  และแนวทางปฏิบัติที่ เหมาะสมกับพ้ืนที่  เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  โดยให้น าข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลในแผนชุมชนมา
พิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  ข้อ  ๑๗  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยให้คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับประชาคมท้องถิ่นก าหนดประเด็นหลักการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
รวมทั้งสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคม  และชุมชน  โดยให้น าข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  และข้อมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนา 
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ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
และแผนชุมชน ได้ส าเร็จลุล่วงบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  ตลอดจนได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน  และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๘  และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งจะท าให้การจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ซึ่งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  จึงก าหนดด าเนินการ
โครงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและบูรณาการร่วมกับแผนชุมชน  โดยการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้านและ
ประชาคมต าบล  เพ่ือค้นหาปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  ในการนี้องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะสาหร่าย ได้จัดท าประกาศสัดส่วนประชาคมท้องถิ่นระดับหมู่บ้านและประชาคมระดับต าบลขึ้น เพ่ือให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา  โดยสมาชิกตามกลุ่มสัดส่วนประชาคมท้องถิ่น
ประกอบด้วย  สมาชิสภา  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  สารวัตรก านัน  แพทย์ประจ าต าบล  ผู้อ านวยการ
โรงเรียน  หัวหน้าหรือตัวแทนส่วนราชการ  อาสาสมัครสาธารณสุข  สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ตัวแทนจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์หมู่บ้าน  อาสาสมัครพัฒนา
ชุมชน  เยาวชน  หมอ 

ดิน  ตัวแทนจากชมรมผู้สูงอายุ  ตัวแทนจากองค์กรธุรกิจ  ตัวแทนสื่อมวลชน  ประธานหอการค้าจังหวัด  
ประธานสภาอุตสาหกรรม  และประชาชนในพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ตรวจสอบ  ร่วมรับผลประโยชน์  ร่วมแก้ปัญหา  ปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนความรู้  ร่วมเสนอปัญหา และ
ความต้องการ  เพ่ือส าหรับน าไปเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย และจัดท า ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   แผนพัฒนาท้องถิ่น
และแผนชุมชนต่อไป  

๓. วตัถปุระสงค ์

 ๓.๑  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

 ๓.๒  เพ่ือให้จัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีและแผนชุมชนมีความสมบูรณ์ ครอบคลุมและตรงกับ
สภาพปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

๓.๓  เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา     แผนพัฒนาสี่ปีและแผนชุมชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินโครงการ 
 ๓.๔  เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคส่วนในพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะสาหร่าย และเกิดการด าเนินงานแบบบูรณาการในพ้ืนที่   

๔. เปา้หมาย 

 จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีและแผนชุมชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล เกาะ
สาหร่าย อ าเภอเมือง  จังหวัดสตูล 

๕. พื้นทีด่ าเนนิการ 
 พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 



๖๔ 

 

๖. วธิีการด าเนนิการ 
 ๖.๑  การเตรียมการจัดท าแผน  และการจัดเก็บข้อมูล  ในเดือนมีนาคม    

๖.๒  จัดประชุมประชาคมหมู่บ้านและประชุมประชาคมต าบลเกาะสาหร่าย ในเดือนมีนาคม    
๖.๓  พิจารณาร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี แผนชุมชน    
๖.๔  สรุปผลการด าเนินโครงการ 
ในการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังกล่าวมีองค์กรที่รับผิดชอบ  ได้แก่  ฝ่ายนโยบายและแผน 

/ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น  สมาชิกตามกลุ่มสัดส่วนประชาคมหมู่บ้านและประชาคมต าบล รวมถึง ส านัก / กอง / ส่วน ที่
เกี่ยวข้อง 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  

๘. งบประมาณทีใ่ช้ในการด าเนนิการ 
 ปีละ  5,๐๐๐  บาท 

๙. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

๑๐. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 ๑๑.๑  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมือง และส านักงาน
เกษตรอ าเภอเมือง  มีข้อมูลที่เป็นปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

๑๑.๒  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย มีแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี    ส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอเมือง  มีแผนชุมชนประจ าปี ที่มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมและตรงกับสภาพความปัญหาความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ 

๑๑.๓  ประชาชนมีส่วนรว่มในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
11.5  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย และส่วนราชการในพ้ืนมีการด าเนินงานแบบบูรณา

การกัน 

โครงการล าดบัที ่๒ 

1. ชือ่โครงการ  :  กิจกรรม “การด าเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย” 

2. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เน้นการให้บริการประชาชน และมี
เป้าหมายให้มีการบริการประชาชนในด้าน ต่าง ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการอย่าง
สะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะสาหร่าย จึงมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือไว้ส าหรับรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จาก
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ 

 



๖๕ 

 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือรับทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ และจะได้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง

หรือน ามาเป็นข้อมูลในการท าแผนงาน โครงการแก้ไขปัญหาต่อไป 
3.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

เกาะสาหร่าย 
3.3 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุลากรของเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนที่ 

4. เป้าหมาย 
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อนร าคาญหรือผู้มีส่วน

ได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่า งเหมาะสม
และมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้ 

๕. พื้นทีด่ าเนนิการ 
 พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

๖. วิธีด าเนินการ 
6.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
6.3 น าเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตามความจ าเป็น

และเร่งด่วน 
6.4 แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
10.1 มีสถิติจ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน ท าให้เห็นว่าประชาชนได้มี

ส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสังคมและการอยู่ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10.2 สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
10.3 แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 

 

 



๖๖ 

 

โครงการล าดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน (ส านักปลัด) 

2. หลักการและเหตุผล 
การร้องเรียนของประชาชน เป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่าการบริหาร

ราชการมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  โดยได้ตระหนัก และให้ความส าคัญกับเรื่อง
ดังกล่าวมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดในสังคม  
โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันที่มีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และการเมืองมากขึ้น ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น าไปสู่ 
การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ การแสวงหาผลประโยชน์กันมากยิ่งขึ้น ไม่ค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม หลัก
ค าสอนทางพระพุทธศาสนา เกิดปัญหาความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงมีการร้องเรียนต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  จึงจัดท าแผนงาน/มาตรการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบถึง
ช่องทางหรือวิธีการร้องเรียน ขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
3.2 เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบขั้นตอน และกระบวนการในการร้องเรียน 

4. เป้าหมาย 
มีช่องทางและก าหนดขั้นตอนกระบวนการในการร้องเรียน 

5. พื้นที่ด าเนินการ 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 

จัดท าขั้นตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 
- กล่องรับความคิดเห็นติดตั้งไว้ ณ บริเวณจุดให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
- ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 

 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 



๖๗ 

 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
ประชาชนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่อง

ร้องเรียน 

โครงการล าดบัที ่4 

1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

2. หลกัการและเหตผุล 
      กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายเป็นส่วนงานที่มีอ านาจ

หน้าที่โดยตรงในการดูแลด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึ่งมุ่งเน้นการบริการให้ประชาชนอยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดีเอ้ือต่อการด ารงชีวิต
ได้อย่างปกติสุข ดังนั้น เมื่อมีกรณีการแจ้งเรื่องราวหรือร้องทุกข์อันมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่มีเหตุเดือดร้อนร าคาญ เช่น กลิ่นเหม็น เสียงดัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจึงมีหน้าที่
เร่งด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญนั้นเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ประชาชนโดยเร็ว 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนร าคาญตา

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และจะได้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
3.2 เพ่ือเป็นการบริการประชาชนให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีเสมอ 
3.3 เพ่ือเป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 

4. เป้าหมาย 

รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนร าคาญ จากประชาชนในพ้ืนที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 
6.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนร าคาญ (เจ้าหน้าที่

ภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการแจ้งเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
6.3 รับแจ้งโดยตรงหรือรับเรื่องผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
สาหร่าย 
6.4 ด าเนินการออกตรวจพื้นที่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และน าเรื่องเสนอต่อคณะผู้บริหารพิจารณาสั่ง

การเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตามความจ าเป็นและเร่งด่วน 
6.5 แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 15 วัน นับแต่วันรับแจ้ง 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

 



๖๘ 

 

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
10.1 มีสถิติจ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญเป็นประจ าทุกเดือน ท าให้เห็นว่า

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสังคมและการอยู่ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10.2 สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเหตุเดือดร้อนร าคาญตามเรื่องที่ประชาชนแจ้งเหตุหรือ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

10.3 ออกตรวจพ้ืนที่และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 

3.3 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

โครงการล าดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะสาหร่าย 

2. หลักการและเหตุผล 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2548 หมวด 1 องค์กรจัดท าแผนพัฒนา ข้อ 7 (2) และข้อ 9 ก าหนดให้มีองค์กรและโครงสร้างขององค์กร
จัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปของคณะกรรมการดังนั้น เพ่ือให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะสาหร่าย ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์กรในการจัดท าแผนพัฒนาตามระเบียบกระ
ทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  โดยงานแผนและนโยบาย ส านักปลัด  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายและตัวแทนประชาชนจากทุกภาค

ส่วนได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
สาหร่าย สอดคล้องกับประเด็นหลักการพัฒนาที่ประชาคมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  และ
คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ก าหนดด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และสุจริต 

4. เป้าหมาย 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  จ านวน  ๑๑  

คน 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

 



๖๙ 

 

6. วิธีด าเนินการ 
จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผู้แทนประชาคมองค์การบริหารส่วนต าบล 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนโยบายและแผน ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย มีคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนต าบลเพ่ือเป็นองค์กรในการยกร่างหรือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น
สี่ปีองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย เพ่ือใช้เป็นแผนพัฒนาในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
สาหร่าย ความต้องการของประชาคมและชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายด้วยความ
ถูกต้อง โปร่งใส สุจริต และให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต 

โครงการล าดบัที ่2 

1. ชือ่โครงการ  :  มาตรการแต่งตั้งตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง 

2. หลกัการและเหตผุล 
           ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ได้ด าเนินการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีในด้านการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรอบปีงบประมาณ และส่งเสริมให้ภาค
ประชาชน (ประชาคม) ให้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับมาตรการการป้องกันการทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะสาหร่าย 

3. วตัถปุระสงค ์
           เพ่ือเป็นกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผ่านการประชาคม) ในการมีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะสาหร่าย อย่างแข็งขันส าหรับการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย ได้มีกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ภาคประชาชนและส่งเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผ่านการประชาคม) ให้มี
ส่วนร่วมอย่างแข็งขัน กับมาตรการการป้องกันการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย นั่น คือได้
ท าหน้าที่อย่างถูกต้อง 

4. เปา้หมาย 
            ตวัแทนประชาคมหมู่บ้านทั้ง  7  หมู่บ้าน 

5. พื้นทีด่ าเนนิการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

 



๗๐ 

 

6. วิธีการด าเนินการ 
6.1 ส่งเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยผ่านการประชาคม) ให้มีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล

เกาะสาหร่ายอย่างแข็งขันส าหรับการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายได้มีกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ ก าหนดให้ภาคประชาสังคม (ตัวแทนประชาคม) ต้องไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะสาหร่ายในหลายๆ ส่วน เช่น ให้ตัวแทนประชาคมมีส่วนร่วมเป็นกรรมการตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ 
เช่น เป็นกรรมการเปิดซองสอบราคาเป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาเป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุเป็นกรรมการตรวจการจ้าง ฯลฯ 

6.2 มีการฝึกอบรมตัวแทนประชาคมให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบฯว่าด้วยการพัสดุ เพ่ือเรียนรู้
ท าความเข้าใจระเบียบต่าง ๆ จะได้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
10.1 ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 
10.2 ภาคประชาชนทราบและตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่และบทบาทในการมีส่วนร่วมและตรวจสอบ

การด าเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่นของตนเอง 

โครงการล าดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ อบต. 

2. หลักการและเหตุผล 
ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่  ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนา ขยายหรือยุติการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ต่อไป  ดังนั้น อาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 9(3) และมาตรา 45 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนต าบล เกาะสาหร่าย จึงได้จัดท าโครงการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาของ อบต. ในแต่ละประจ าปีงบประมาณ ขึ้นเพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  มีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
3.2 เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่ายและเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

3.3 เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

4. เป้าหมาย 
คณะท างานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเกาะสาหร่าย 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย 

6. วิธีด าเนินการ 
6.1 ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
6.2 จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ 
6.3 จัดท าประกาศประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการ 
6.4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย (ตามหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง)  จ านวน  ๑๑  คน 
ประกอบด้วย  

(1) สมาชิกสภาท้องถิ่น  3 คน 
(2) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่น 2 คน 
(๓) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๒ คน 
(๔) หัวหน้าส่วนการบริหาร 2 คน 
(๕) ผู้ทรงคุณวุฒิ ๒ คน 

 
ให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการดังนี้ 

1) ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๒)  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น 

เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงายผลและเสนอ
ความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  โดยอย่างน้อยปีละสองครั้ง 
ภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี  

6.5 ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
6.6 การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
6.7 การด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 
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6.8 จัดท าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่าง ๆขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย พร้อมตัวชี้วัด 

6.9 การติดตามและประเมินผล 
6.10 การจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการฯ แล้วรายงานให้ผู้บริหารพิจารณาทราบปรับปรุง

ด าเนินการแก้ไขต่อไป 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

ผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสาหร่าย  ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

 


